Chi 间 作价 斤 泌 天 


第 63 卷 第 1 期 2019 年 1 月 


专业 图 书馆 为 实体 经 济 服 务 的 思索 与 实践 


目 魏 东 原 祝 林 陈 嘉 琪 


广东 省 科技 图 书馆 (广东 省 科技 信息 与 发 展 战略 研究 所 ) 


广州 510000 


摘要 : [目的 /意义 ] 通过 对 实体 经 济 重要 性 的 分 析 指出 未 来 专业 图 书馆 应 顺应 国际 形势 服务 实体 经 济 , 支 
撑 区 域 产业 技术 创新 。[ 方 法 /过 程 ] 以 广东 省 科技 图 书馆 为 研究 对 象 ,通过 案例 分 析 法 剖析 该 馆 服务 实体 经 
济 的 运营 机 制 以 及 创新 服务 ,探讨 经 验 与 存在 问题 。[ 结果 /结论 ] 从 构建 实体 经 济 服务 体系 、 搭 建 线 上 线 下 科 
技 成 果 转 移 转 化 服务 平台 、 推 动 面向 企业 需求 的 双 创 服务 以 及 团队 建设 等 多 方面 经 验 总 结 ,为 专业 图 书馆 开展 


实体 经 济 服务 提供 参考 。 
关键 词 : 实体 经 济 ”科技 成 果 转 化 ”专业 图 书馆 
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创新 创业 


i 实体 经 济 振兴 的 意义 与 重要 性 
2008 年 全 球 性 金融 危机 爆发 ,世界 经 济 、 金 融 以 


及 该 治 格局 深刻 变化 已 经 由 量变 迈 向 质变 阶段 。 世 界 
缀 注 已 经 步 人 一 个 新 时 期 -“ 后 金融 危机 时 代 ” 。 
后 涯 济 危 机 时 代 呈 现 三 大 特征 :经 济 去 虚拟 化 .国际 金 
融 双 杠 杆 化 .世界 经 济 去 全 球 化 "1。 实 体 经 济 是 国民 
经 济 的 根基 ,囊括 了 第 一 .二 .三 产业 的 大 多 领域 ,提供 
就 亚 岗 位 改善 人 民生 活 ,是 经 济 持续 发 展 和 社会 稳定 
的 七 础 ,是 虚拟 经 济 的 基础 , 较 虚 拟 经 济 风险 小 后 。 实 
体 称 济 发 展 有 助 于 防止 产业 空心 化 并 促进 就 业 和 收入 
增多 ,是 提升 国际 竞争 力 和 对 经 济 危 机 抵抗 力 的 关 
键 ”。 金 融 危机 之 后 ,以 美国 为 首 的 西方 国家 纷纷 回 
归 实 体 经 济 ,大 力 推行 “再 工业 化 "战略 可。 发 展 中 国 
家 与 新 兴 经 济 体 在 金融 危机 前 一 直 对 实体 经 济 依赖 较 
大 ,在 金融 危机 中 所 受 的 冲击 较 少 。 但 全 球 传统 实体 
经 济 下 行 的 大 环境 要 求 各 经 济 体 寻 求 新 的 经 济 增长 
请 加。 


BY 


2 国内 外 实体 经 济 振兴 举措 
为 了 振兴 实体 经 济 ,各 国 纷纷 出 台 政 策 发 展 本 国 


的 制造 业 。 中 辐 


发 布 4 中 国 制造 2025》 后 ,为 积极 响应 


国家 战略 部 署 , 各 省 市 也 出 台 了 相应 的 措施 促进 制造 
业 的 发 展 , 提 振 实体 经 济 来 带动 整体 经 济 发 展 的 效果 
初 现 ( 见 表 1)。 


3 专业 图 书馆 服务 实体 经 济 的 优势 及 


现状 


作为 科技 创新 的 主体 ,企业 存在 着 海量 科技 情报 、 
人 才 ,技术 ,资金 等 的 需求 ,同时 又 面临 着 科技 信息 
道 不 畅通 .技术 创新 能 力 薄 弱 .资金 投入 缺乏 等 内 外 制 
约 因 素 ”。 而 专业 图 书馆 身 处 信息 ,技术 及 人 才 等 资 
源 的 强 供给 环境 中 ,有 智力 资源 与 平台 资源 两 方面 的 
大势 。 专 业 图 书馆 依托 所 在 研究 机 构 收 集 领域 专家 信 
息 ,形成 自身 的 专家 库 ,能 够 在 短 时 间 内 汇聚 一 批 专业 
技术 人 才 为 企业 的 研发 把 脉 ; 专 业 图 书馆 内 有 专业 的 
数据 分 析 人 才 , 同 时 通过 服务 科研 联系 产业 内 顶尖 的 
专家 ;通过 收集 科研 数据 与 科技 成 果 信 息 ,建立 大 数据 
与 科技 成 果 平台 ,利用 先进 的 信息 技术 为 企业 匹配 待 
产业 化 的 科技 成 果 ;此 外 ,专业 图 书馆 利用 自己 丰 
富 的 馆藏 数据 资源 ,为 企业 提供 文献 情报 服务 ,助力 企 
业 自 主创 新 ;通过 科技 智库 建设 为 政府 服务 逐步 影响 
科技 决策 ,借助 政府 相关 政策 的 实施 间接 支撑 了 企业 
科技 创新 以 及 推动 实体 经 济 朝 着 良性 轨道 发 展 ” 。 
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表 1 国内 外 实体 经 济 振兴 举措 
地 区 ”颁布 时 间 政策 名 称 政策 内 容 模式 特点 实施 情况 
国外 ”德国 ”2014 《工业 4.0》 加 强 德国 产业 与 市 场 的 接轨 并 ”政策 制定 自 下 而 上 ,以 工业 4.0 ”工业 4.0 目前 有 一 定 的 成 效 ,2017 
长 期 支持 产业 创新 的 硬件 设施 ”平台 为 实施 主体 ,参与 者 覆盖 政 ”年 GDP 增 速 已 经 达到 2.2% ,但 距 
发 展 ,主导 气候 能 源 ,生物 健康 ” 府 ,公司 以 及 教育 科研 机 构 工业 4.0 完全 实现 仍 有 相当 中 
和 移动 通信 的 发 展 站 ] 离 59] 
英国 。 2013 《工业 2025: 英 国产 着重 AI 和 数据 经 济 , 国家 带头 ”主要 措施 有 基础 设施 投资 .高 技术 “2016、2017 年 经 济 增长 率 为 
业 发 展 规划 》[8 支持 智能 化 基础 设施 的 推广 应 ”人 才 培 养 和 新 兴 市 场 开 发 。2017 1.94% 和 1.79% ,与 其 他 发 达 国 
2017 《英国 产业 发 展 战 ,下 放 部 分 权利 给 地 区 产业 战 ” 年 开始 加 强 政府 介入 来 扭转 英国 。” 家 之 间 生 产 力 差距 扩大 
略 白皮书 :让 英国 适 ” 略 自 主权 191 高 度 依赖 金融 服务 业 的 失衡 产业 
应 未 来 的 发 展 》 结构 [17] 
美国 2010 ” 《制造 业 促进 法 案 》 ”设立 白宫 制造 业 政 策 办 公 室 ， 发 展 高 附加 值 的 制造 产业 与 技术 ”2018 年 的 经 济 增长 率 升 至 2.4% ， 
展 先 进 制造 业 , 创 新 战略 以 及 材 ”创新 ;建立 新 的 产业 部 门 ,增加 就 ”制造 业 的 全 球 占 比 18% ,在 美国 
料 基因 组 计划 等 多 个 项 目 190] 。。” 业 ,同时 通过 税 改 政策 降低 成 本 ， ”GDP 的 比重 约 12% , 出口 总 值 稳 
促进 出 口 [18] 步 回 升 ,回归 美国 的 企业 数量 也 逐 
年 曾 长 [ 堆 ] 
日 本 2016 《 超 智能 社会 建设 ”建设 各 种 必要 系统 ,打造 超 智能 ”政府 引导 市场 化 运作 、 产 官学 协 ”日 本 近年 平均 GDP 增长 率 为 
TT 的 战略 》 服务 平台 与 健康 医疗 战略 产业 ，” 作 的 模式 。 和 希望 通过 提高 研发 领 ”2.2% 左右 ,医药 市 场 复 合 年 均 增 
> 重 塑 日 本 的 强项 产业 以 及 国际 ” 域 官民 共同 投资 ,实现 科研 经 费 强 ”长 率 2.6% 。 有 11.8% 的 企业 从 
< 十 化 商务 模式 [1 度 达到 CDP 占 比 4% 的 硬性 目 ”海外 回流 日 本 
(© 标 [ [20] 
生 全 国 层 面 2015 强国 战略 第 一 个 十 ”明确 了 9 项 战略 任务 和 重点 , 提 “五 大 工程 "实施 效果 初 显 。 重 大 ”出 口 增 速 平 均 超过 10% ,2018 年 
年 战略 -《 中 国 制 出 了 8 个 方面 的 战略 支撑 和 保 。 标志 性 项 目 取 得 阶段 性 成 效 的 GDP 增长 率 约 6.5% ,正常 浮动 
9 造 2025》 障 [2] 范围 内 小 幅 下 滑 ,部 分 省 市 地 区 出 
玉 现 负 增长 [21] 
© 
ae 上 海 2018 《全力 打 响 “ 上 海 制 全力 打 造 “ 上 海 制造 "品牌 [13] 设计 项 目 总 投资 19.8 亿 元 ,预计 2017 年 上 海 的 GDP 增 速 达 
CN 造 " 品牌 加 快 迈 向 产值 46.9 亿 元 ,同时 也 通过 “精准 ”6.9% [21, 上 海 “50 条 ”实施 两 年 ， 
© 全 球 卓越 制造 基地 服务 ”和 “ 增 容 免费 ”等 措施 解决 ”实体 经 济 运行 质量 不 断 提高 ,工业 
CN 三 年 行动 计划 (2018 企业 面临 的 问题 [?] 增加 值 占 GDP 的 比重 增长 了 
可 四 -2020 年 )》 6.4% ,2018 年 预计 上 海 CDP 增幅 
> 约 6.5% [29] 
SC 江苏。 2017 《中 国 制造 2025 江 主要 针对 制造 业 自主 研发 的 支 通过 税收 调控 ,降低 用 地 成 本 ,用 ”2017 年 江苏 的 CDP 增 速 达 
© 苏 行动 纲要 》 持 ,加 强 品 牌 打 造 [14] 工 用 电 物 流 以 及 融资 成 为 企业 减 ”7.5%131, 制 造 业 规 模 连 续 8 年 
3 Pg i 
~ 个 | 四 
个 负 ,政府 引导 企业 加 快 制造 模式 创 ”全 国 第 一 ,科技 进步 贡献 率 达 到 
a 新 ,创新 平台 建设 ,鼓励 企业 对 标 ”62% ,先进 制造 业 占 制造 业 比 重 
= 定位 做 优 做 强 45% 左 右 [25] 
(广东 ”2015 《广东 省 人 民政 府 工业 企业 转型 升级 攻坚 ,智能 制 ”广东 省 “实体 经 济 新 十 条 "降低 了 2017 年 广东 的 GDP 增 速达 
关于 贯彻 落实 < 中 造 示范 企业 技术 改造 、 珠 西 战 ”运输 成 本 ,降低 制度 性 交易 成 本 ， 7.5% [24] ;已 累计 为 企业 直接 减 
国 制造 2025 > 的 实 。” 略 、 制 造 业 与 互联 网 融合 发 展 、 解决 制造 业 用 地 问题 ,重点 培育 万 负 近 千 亿 元 ,2018 年 广东 省 GDP 
施 意见 》;《 珠 江西 ”大 数据 行动 计划 、 工 业 绿 色 发 亿 级 制造 业 新 兴 支 柱 产 业 [2351; 建 ”预计 增幅 约 为 7% 左右 [28] 
岸 先进 装备 制造 产 。” 展 工 业 企业 品牌 培育 示范 、 降 ” 设 珠 江西 岸 先进 装备 制造 产业 带 
业 带 布局 和 项 目 规 ” 低 实 体 经 济 企业 成 本 等 [15] 
划 (2015 - 2020 
年 )》;《 广 东 省 降低 
制造 业 企 业 成 本 支 
干 政 策 措施 等 》 
当前 ,许多 图 书馆 在 助力 实体 经 济 振兴 方面 不 遗 。 善 . 产 品 销售 推进 等 方面 为 创业 者 提出 可 行 性 解决 方 
余力 。 美 国 国立 医学 图 书馆 通过 运营 美国 国家 自然 科 ” 案 ” ;新 加 坡 国 家 图 书馆 为 企业 提供 研究 服务 ,对 企 
学 基金 旗下 的 小 企业 创新 研究 (Small Business Innova- ” 业 客户 委托 的 特定 项 目 , 提 供 个 性 化 的 分 析 报告 ,内容 
tion Research ,SBIR ) 以 及 小 企业 技术 转移 研究 (Small 包含 发 展 趋势 .数据 统计 数据 图 表 、 章 所 闻 来 源 等 为 企 
业 决 策 提供 直接 的 参考 。 美 国 布朗 大 学 数字 人 文 


Business Technology Transfer Research ,STTR ) 两 个 项 目 


为 小 微 企 业 提供 专项 资 


金 支 持 ' ;日 本 广岛 市 立 图 书 


馆 每 月 都 会 面向 自主 创业 者 、 中 小 企业 家 举办 商业 座 


谈 会 ,在 信息 收集 及 分 析 、 公 司 发 展 规划 、 资 
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金 运 作 完 


图 书馆 提供 研究 方法 咨询 ,协助 技术 实施 ,参与 项 目 管 


理 ， le 原 数 据 指 导 以 及 申请 
完 文 献 情报 中 心 的 平台 立足 于 自身 


务 ” 


。 中 国 科学 院 


青 项 目 资 助 等 服 
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知识 化 服务 模式 基础 ,开展 与 科技 孵化 器 企业 共 建 平 
台 的 阵地 服务 ,将 创 客 空间 服务 逐渐 引申 到 为 企业 与 
创业 者 提供 专门 化 信息 服务 ” ;上 海 图 书馆 除 在 原 有 
服务 企业 科技 研发 和 科教 兴 市 战略 的 情报 服务 平台 基 
础 之 上 男 成 立 了 产业 图 书馆 ,利用 全 球 专家 库 资源 ,加 
强 了 产业 领域 非 正式 出 版 物 的 收集 ,整理 .加工 的 一 站 
式 全 链条 信息 定制 服务 ” 。 中 国 香港 贸 发 图 书馆 采 
取 分 级 化 模式 ,在 提供 综合 商贸 信息 服务 的 同时 按照 
不 同行 业 设置 了 一 些 专业 图 书馆 ,为 不 同行 业 的 中 小 
企业 提供 专业 化 竞争 情报 服务 。 


4 专业 图 书馆 为 实体 经 济 服务 的 实践 


以 广东 省 科技 图 书馆 为 例 


4 广东 省 科技 图 书馆 ( 广东 省 科技 信息 与 发 展 战略 
碘 罕 所 ) 开展 面向 振兴 实体 经 济 服务 的 背景 

CO 广东 省 科技 图 书馆 (广东 省 科技 信息 与 发 展 战 略 
研 定 所 ,以 下 简称 * 惫 科 图 ”) 成 立 于 1958 年 ,前 身 为 
中 了 院 广 州 分 院 图 书馆 .中科院 中 南 分 院 图 书馆 .中 责 
jp 2015 年 6 月 ,广东 整合 原 广东 省 科学 


(of) 2015 


© 加 挂 “广东 省 科技 信息 与 发 展 战略 研究 所 "的 牌子 ， 
EM 人 


© 
到 2006 
ca 将 科学 研究 图 书馆 改 为 信息 咨询 部 ， 成 立 了 业务 管 
O 理 部 ， 推 出 《 科 图 动态 》 内 刊 ， 向 图 书 情报 同行 扒 
广 本 馆 的 企业 竞争 情报 服务 
1998 


院 ,广东 省 工业 技术 研究 院 和 广东 省 内 多 家 科研 院 所 ， 
组 建新 的 广东 省 科学 院 , 下 辖 骨干 院 所 共 22 家 。 粤 科 
图 整合 原 广东 省 工业 技术 研究 院 工业 发 展 战略 研究 中 
心 和 工业 信息 化 促进 中 心 ,加 挂 "广东 省 科技 信息 与 发 
展 战略 研究 所 ”牌子 ,成 为 广东 省 科学 院 “ 智 库 与 服 
务 " 板 块 的 重要 单元 。 

在 服务 实体 经 济 方面 , 粤 科 图 经 历 了 起 步 (1998 - 
2012) \ 发 展 (2012 - 2015 ) 到 转型 (2015 至 今 ) 的 过 程 
( 见 图 1) 。1998 年 ,该 馆 成 立 了 信息 咨询 部 ,开展 面向 
企业 的 信息 情报 服务 ,1999 -2011 年 ,该 馆 以 信息 咨询 
部 为 依托 逐渐 探索 开展 企业 情报 服务 的 模式 ;2012 
年 ,该 馆 成 立 了 情报 研究 部 ,通过 “情报 人 员 + 领域 专 
家 ”的 模式 对 区 域 科技 创新 、 产 业 技 术 发 展 态 势 等 方面 
开展 研究 ;2015 年 , 随 着 我 国 经 济 进入 了 新 常态 ,广东 
省 提出 振兴 实体 经 济 的 对 策 并 加 大 了 对 企业 的 研发 投 
入 及 服务 环境 的 优化 , 粤 科 图 以 此 为 契机 ,加 快 转型 步 
伐 , 以 科技 成 果 转 移 转 化 服务 为 切入 点 ,构建 实体 经 济 
服务 体系 ,开展 了 一 系列 面向 实体 经 济 服务 创新 。 


提供 知识 产权 服务 和 战略 情报 研究 服务 ， 同 年 成 立 
情报 研究 部 ， 主 动 出 击 开展 产 业 技 术 情 报 研究 工作 


2003 


成 立信 息 咨询 部 ， 主 要 为 企业 提供 服务 ， 为 领导 决 
策 提 供 定 题 服务 并 推出 信息 类 的 快报 


成 立 科学 普及 图 书馆 ， 科 学 数字 图 书馆 以 及 科学 研 
究 图 书馆 ， 其 中 ， 科 学 研究 图 书馆 是 信息 咨询 部 工 
作 的 延伸 ， 也 是 粤 科 图 企业 信息 情报 服务 的 锥 形 ， 
为 科研 院 所 、 中 小 企业 科技 人 员 提 供 科 技 文献 、 信 
息 资 源 的 开发 利用 服务 


1 粤 科 图 面向 实体 经 济 服务 的 变化 


4.2 建立 提 振 实体 经 济 的 支撑 服务 体系 

在 面向 振兴 实体 经 济 服务 的 过 程 中 , 粤 科 图 逐渐 
形成 了 相应 的 支撑 服务 体系 , 见 图 2。 
4.2.1 服务 政府 决策 咨询 ”积极 引进 高 层次 人 才 并 
培育 打造 了 一 支 能 打 硬 会 的 科技 决策 咨询 研究 团队 ， 


果 ,形成 了 较为 畅通 的 对 上 沟通 渠道 。 

4.2.2 开展 科技 成 果 转 移 转 化 服务 2016 年 ,广东 省 
科 院 与 南方 报 业 传媒 集团 共 建 了 广东 科技 成 果 转 化 市 
场 交易 平台 一 一 南方 双 创汇 , 旨 在 搭建 双 创 资源 的 供 
需 对 接 通道 ,促进 各 类 要 素 开 放 共享、 对接, 实现 各 类 


通过 “小 核心 .大 网 络 ” 的 组 织 形式 拓展 了 团队 研究 领 
域 , 聚 集 了 智库 服务 资源 ,承担 了 国家 省 市 政府 委托 
的 决策 咨询 项 目 并 推出 了 一 系列 影响 力 较 高 的 研究 成 


市 场 资源 与 生产 需求 匹配 ,提高 技术 创新 、 研 发 成 果 转 
化 效率 。 借 助 广东 省 科学 院 强大 的 科技 实力 , 粤 科 图 
基于 “南方 双 创 汇 ” 开 展 了 面向 企业 的 普 惠 性 及 定制 
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图 2 粤 科 图 面向 振兴 


化 科技 成 果 转 移 转化 服务 的 探索 ,如 为 大 型 研发 企业 
提供 产业 战略 规划 .人 才 需 求 对 接 ,研发 动态 监测 、 产 
业 技 术 情 报 以 及 文献 信息 等 服务 ,为 中 小 微 企业 开展 
双 创 培 训 、 项 目 申报 辅导 、 知 识 产权 服务 .产业 情报 推 
授 绕 下 成 果 对 接 会 等 服务 。 

4 形成 支撑 服务 生态 闭环 ”利用 互联 网 .大 数 
握 半 计算 等 技术 在 “南方 双 创 汇 "平台 上 集成 各 个 创 
类 要 素 ， 形成 适应 于 双 创 用 户 使 用 习惯 的 科技 大 数据 
交 训 系统 ; 通过 企业 需求 牵引 布局 相应 的 科技 创新 服 
所 Y 稍 助 线 上 线 下 (Online To Offline ,020) 的 模式 运 
巷 业 适应 企业 科技 创新 的 低 成 本 、 超 便 捷 、 高 效率 的 
发 网 趋 势 。 通过 图 书馆 串 ( 并 ) 联 起 科研 机 构 .企业 以 
及 地 方 政府 ， 促进 实现 这 些 机 构 之 间 的 良性 互动 ,构成 
业 科技 创新 的 生态 闭环 ,并 将 服务 辐射 到 广东 


房 
“( 和 全 


[e] 


4， 天 广东 省 科技 图 书馆 为 实体 经 济 服务 的 案例 

4531 高 质量 的 决策 咨询 报告 助力 地 方 政府 产业 转 
型 下 弘 Ns 2017 年 初 粤 科 图 承担 
了 “ 提 振 实体 经 济 ,推动 我 省 制造 业 加 快 迈 向 中 高 端 水 
J es 为 了 摸 清 该 省 实体 经 济 现 
状 , 粤 科 图 团队 走访 了 该 省 的 10 多 个 地 级 市 的 政府 、 
企业 ,在 充分 调研 沟通 的 基础 上 形成 了 研究 报告 ,获得 
了 广东 省 政协 主席 等 多 位 领导 的 好 评 。 同 年 ,该 馆 还 
参与 了 广东 省 韶关 市 产业 升级 研究 工作 ,完成 了 “韶关 
市 化 工 产 业 园区 提 质 增 效 研究 工作 方案 *" “韶关 有 色 
金属 行业 调研 报告 ” be aan 
告 ”“ 韶 关 市 食品 工业 发 展 调研 报告 “韶关 传统 产业 
转型 升级 研究 报告 ”, 从 传统 产业 升级 到 战略 性 新 兴 产 
业 发 展 ,全 方位 把 脉 韶关 产业 经 济 发 展 ,为 该 市 未 来 产 
业 战 略 的 制定 提供 了 极 具 参考 价值 的 建议 。 

4.3.2 服务 大 型 企业 es 
对 文献 服务 .同行 研发 态势 监测 产业 技术 情报 以 及 


人 
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实体 经 济 服务 的 支撑 体系 


基础 类 科研 人 才 有 着 强烈 的 需求 。 鉴 于 此 , 粤 科 图 
为 这 些 大 型 企业 提供 了 定制 化 服务 。 如 为 广州 医药 集 
团 有 限 公 司 搭建 了 “生物 医药 健康 产业 政策 法 规 服务 
平台 ” ,辅助 其 及 时 掌握 国家 及 省 市 的 科技 政策 ;为 广 
东 生 益 科技 股份 有 限 公 司 .中国 南 玻 集 团 等 企业 提供 
了 企业 研发 态势 监测 服务 ,持续 跟踪 国内 外 大 型 企业 
的 研发 及 市 场 布 局 ;为 联邦 制药 国际 控股 有 限 公 司 提 
供 了 专利 监测 服务 ;为 广东 省 广 新 控股 集团 有 限 公司 
开展 了 国 鸿 氧 能 氧 燃料 电池 产业 技术 尽职 调查 " 研 
究 , 从 传统 意义 上 的 财务 尽职 调查 拓展 到 利用 专利 分 
析 、 技 术 与 产业 分 析 、 实 地 调研 及 专家 访谈 等 方法 多 维 
度 、 立 体式 把 脉 特定 产业 未 来 发 展 ,促进 了 产业 技术 情 
报 分 析 模 式 上 的 创新 ;成 功 握 合 了 广东 省 省 科 院 下 属 
的 广东 省 智能 制造 研究 所 专家 与 广东 科 达 节能 股份 有 
限 公 司 的 技术 对 接 ,使 得 技术 需求 精准 匹配 人 才 资源 。 
4.3.3 ”服务 中 小 微 企业 技术 创新 对 于 中 小 微 企业 
在 市 场 竞 争 中 立足 至 关 重 要 ,因而 他 们 除了 情报 服务 
外 对 科技 研发 以 及 科技 成 果 转化 需求 极 大 。 粤 科 图 对 
中 小 微 企业 的 支持 包括 技术 研发 与 引进 \ 信 息 监测 、 专 
利 查 新 及 分 析 市 场 开拓 支持 ,引导 中 小 微 企业 无 障碍 
使 用 低 成 本 的 公共 服务 资源 。 

粤 科 图 利用 其 信息 技术 优势 通过 平台 对 多 家 企业 
进行 服务 ,如 与 中 科 进 出 口 公司 合作 ,共同 建设 “一 带 
一 路 科技 战略 服务 共享 平台 ” ,服务 企业 1 000 余 家 ; 
粤 科 图 与 南方 报 业 集团 共同 打造 的 “南方 双 创 汇 " 平 
合 为 中 小 微 企业 提供 成 果 转 化 与 知识 产权 的 相关 服 
务 , 粤 科 图 也 通过 平台 向 中 小 微 企业 开展 产业 情报 推 
送 , 从 2017 年 11 人 南方 双 创 汇 ” 
收费 会 员 划 向 推送 产业 技术 及 经 粤 科 图 还 打 
造 广东 省 生物 医药 与 大 健康 大 数据 平台 ,整合 专利 、 科 
技 文 献 新 闻 、 科 研 项 目 等 信息 ,建立 结构 化 和 非 结构 
化 数据 分 析 模 块 ,为 生物 医药 企业 提供 一 站 式 的 资讯 


| 
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查询 及 分 析 平 台 。 实践 中 , 粤 科 图 逐渐 形成 了 政策 解读 .申报 指导 、 科 技 


为 了 使 中 小 微 企 业 更 好 地 适应 日 新 月 异 的 科技 创 
新 环境 , 粤 科 图 通过 提供 普 惠 性 培训 满足 了 企业 管理 
及 科研 人 员 共 性 的 需求 ,通过 个 性 化 的 培训 方案 策划 
在 短 时 间 内 精准 提升 研发 人 员 的 双 创 素养 。 在 长 期 的 


为 东莞 市 松山 湖 开发 
区 举办 “ 推 声 圣 济 高 
训 


指导 瑞 磨 闭 化 器 成 果 获 得 2017 科 


科技 创新 
培训 体系 


情报 海外 研修 、 财 务 法 律 ,知识 产权 六 位 一 体 的 科技 
创新 培训 体系 ( 见 图 3) ,助力 中 小 微 企业 自主 创新 , 同 
时 也 促进 了 图 书馆 与 企业 间 的 交流 。 


权 培训 ew 
查询、 风险 预警 
战略 规 


与 战略 布局 方面 
的 培训 


为 广 药 集团 科研 管理 干 


一 i 部 进行 战略 规划 培训 
™y 技 部 “国家 孵化 器 ”资格 部 进行 战略 规划 培训 
< 十 

(O 广东 省 科学 院 产 业 技术 创新 酉 盟 中 国 举办 德国 工业 4.0 高 级 

CW) 对 接 会 提供 科技 情报 获取 培训 研修 班 ”的 境外 培训 

(ew | 

之 图 3 粤 科 图 科技 创新 培训 体系 

入- 


4@3 促进 产业 各 链条 资源 的 互联 互通 ” 粤 科 图 通 
过 得 织 和 策划 线 下 活动 的 方式 ,促进 产业 上 中 下 游 企 
业 的 互动 交流 及 成 果 对 接 : 

QON() 组 织 中 小 企业 参 访 广东 省 科学 院 ,引导 企业 
家 深入 粤 科 图 广东 省 微生物 研究 所 广东 省 智能 制造 


面 , 粤 科 图 为 广东 省 政协 提交 的 研究 报告 部 分 内 容 被 
吸纳 进 广 东 省 政府 《进一步 推动 落实 “实体 经 济 十 条 ” 
政策 工作 方案 》” ;在 区 域 产业 发 展 方面 , 粤 科 图 为 广 
东 省 韶关 市 政府 提供 的 一 系列 产业 经 济 规划 为 该 市 的 
产业 新 旧 动 能 转化 提供 了 可 具 操 作 性 的 参考 ;在 科技 


三 宪 所 参观 并 与 科研 人 员 交 流 ,实地 了 解 制造 行业 领 
先 网 技 术 , 拓 宽 了 企业 家 的 创新 视野 。 
-三 (2) 通 过 参与 广东 省 科学 院 科技 服务 地 方 行 系列 
活动 ,撮合 粤 东 西北 的 企业 与 科研 机 构 开展 合作 及 科 
技 成 果 转 化 。 

(3 ) 主办 系列 产业 对 接 会 ,例如 与 中 科 进 出 口 公 
司 共同 策划 “仪器 大 咖 " 系 列 线 下 交流 会 ,联系 仪器 行 
业 的 上 百 家 企业 ,通过 论坛 及 圆桌 会 议 的 方式 促进 了 
行业 内 信息 交流 与 拓展 ;举办 中 山 市 纺织 服装 产业 科 
技 成 果 对 接 会 ,力促 研究 所 为 当地 纺织 服装 企业 开展 
服装 质量 检测 工作 。 

(4) 嵌 入 高 端 会 议 的 举办 ,间接 推动 产业 各 要 素 
的 对 接 。 例 如 粤 科 图 参与 了 由 科技 部 主办 广东 省 科 
学 院 与 东莞 市 政府 承办 的 科研 机 构 创新 成 果 交 易 会 的 
组 织 与 策划 ,促成 了 现场 科技 成 果 的 拍卖 。 
4.3.5 成 效 初 显 ” 粤 科 图 在 实践 中 逐步 完善 提 振 实 
体 经 济 的 支撑 服务 体系 ,针对 不 同 的 对 象 提供 定制 化 
的 解决 方案 ,有 效 地 解决 了 政府 .科研 机 构 和 企业 在 科 
技 咨询 及 成 果 转 化 方面 的 痛 点 。 在 宏观 产业 政策 方 


成 果 转 化 方面 , 粤 科 图 依托 “南方 双人 创汇" 已 促成 科研 
机 构 与 企业 达成 了 30 余 项 总 计价 值 3 500 万 元 的 科技 
成 果 合 作 ,并 辅导 了 1 家 孵化 器 成 功 进 入 “国家 级 科 
技 企业 孵化 噩 "之 列 。 


5 总 结 


粤 科 图 近年 来 专注 于 为 企业 提供 双 创 服务 ,以 企 
业 需 求 为 牵引 ,进行 了 全 方位 的 科技 成 果 转 移 转化 服 
务 布局 ,通过 “ 互联 网 + 科技 ”的 发 展 模式 ,打通 了 科 
技 成 果 转 移 转 化 的 生态 全 产业 链 , 调 动 科技 创新 链 的 
供需 两 端 ,利用 科技 手段 及 双 创 服务 更 有 效 地 支持 实 
体 经 济 发 展 ,助力 实现 区 域 经 济 结 构 转 型 升级 。 

在 面向 振兴 实体 经 济 的 服务 过 程 中 , 粤 科 图 总 结 
出 经 验 如 下 : 

第 一 ,专业 图 书馆 要 与 时 俱 进 ,新 时 代 要 有 新 作 
为 。 在 实体 经 济 已 成 为 各 大 国 争夺 的 新 战略 制高点 背 
景 下 ,我 国 提出 “必须 把 发 展 经 济 的 着 力 点 放 在 实体 经 
济 上 ”。 专 业 图 书馆 应 加 强 服务 企业 特别 是 中 小 微 企 
业 的 力度 ,深度 能 人 企业 自主 创新 活动 ,为 其 提供 信息 
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资源 .战略 情报 及 科技 人 才 保 障 。 

第 二 ,通过 企业 需求 驱动 开展 相关 的 双 创 服务 工 
作 更 有 针对 性 。 专 业 图 书馆 在 开展 企业 服务 过 程 中 须 
深入 挖掘 企业 的 实际 需求 ,根据 企业 需求 制定 服务 或 
提供 定制 化 解决 方案 , 道 向 牵引 研究 机 构 的 研发 方向 ， 
使 得 研究 机 构 的 科技 成 果 更 易 被 产业 化 。 

第 三 ,专业 图 书馆 通过 双 创 服务 助力 区 域 实体 经 
济 发 展 , 粤 科 图 在 此 过 程 中 锻炼 了 团队 ,提升 了 社会 影 
响 力 。 通 过 服务 区 域 实体 经 济 发 展 , 粤 科 图 了 解 了 区 
域 产业 发 展 的 结构 及 存在 的 问题 ,积累 了 丰富 的 产业 
战略 规划 经 验 ,团队 的 决策 咨询 服务 能 力 得 到 了 较 大 
的 提高 ,研究 成 果 得 到 了 社会 的 广泛 认可 ,形成 了 团队 
建设 的 良性 循环 。 

一 第 四 ,专业 图 书馆 通过 服务 实体 经 济 促进 其 转型 
> 柑 。 粤 科 图 利用 互联 网 、 人 工 智能 等 现代 化 信息 技 
术 构 建 线 上 线 下 的 科技 成 果 转移 转化 交易 平台 ,运用 
,和 秽 网 敏捷 思维 创新 服务 模式 ,适应 企业 低 成 本 、 轻 资 


入 决策 咨询 成 果 转 化 及 大 数据 解决 方案 的 策划 者 
和 服务 者 ,在 跨越 式 转型 中 实现 自身 的 社会 价值 。 
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Abstract: [Purpose/significance | Based on the analysis of the importance of the real economy, the paper points 
out that the professional libraries should conform to the times to serve the real economy and support regional industrial 
technique innovation. | Method/process ] The paper takes Guangdong Science and Technology Library as the example, 
analyses the creative services it offered to support regional real economy development and discusses the experiences and 
problems in the process. [ Result/conclusion | By concluding the experiences of building the real economy serving sys- 
tem ，creating an online to offline technology transfer platform and adjusting the serves to meet the marketing requirements 
and building suitable team ，the paper provides references for professional libraries to carry out the real economy services. 
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